Tajékoztatas a 2022. januar 1-t6l alkalmazandoé hivasvégzodtetési dijakkal kapcsolatban

Kozzétéve: 2021. december 14.

Mint ahogyan arrdl a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag korabban mar tajékoztatast adott
(Tajékoztatas az Eurdpai Unidban bevezetésre keriilé Uj szabalyozasrdl a hivasvégzbdtetési dijakkal
kapcsolatban), az Eurdpai Bizottsagnak az Unié egészében egységes maximalis mobil
hivasvégzidtetési dij és az Unid egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij
meghatarozasarol szold, 2021/654 felhatalmazason alapuld rendeletében (a tovabbiakban:
~Rendelet”) foglaltakat 2021. julius 1-t6l valamennyi, Magyarorszagon hivasvégzddtetési szolgaltatast
nyUjtd szolgaltatd koteles alkalmazni.

A Rendelet elGirasai értelmében ezeket a dijakat évente fellil kell vizsgalni és januar 1-ig aktualizalni
kell.

1. A vezetékes hivasvégzddtetési dij tekintetében

A Rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint hatalyos vezetékes hivasvégzodtetési dij maximalis mértékét
(0,07 eurdcent/perc) a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapjan felul kell vizsgalni, és 2022. januar 1-
jéig aktualizalni kell az Eurdpai Kdzponti Bank altal az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban szeptember 1-
jén, oktdber 1-jén és november 1-jén kozzétett referencia-arfolyamok legutdbbi atlaganak
felhasznalasaval.

Fentiek alapjan a Hatosag szamitasai szerint a vezetékes hivasvégzoédtetési dij 2022.
januar 1-tol alkalmazandé maximalis értéke (az elso 4 tizedesjegyre szamitva): 0,2494
Ft/perc*.

2. A mobil hivasvégzidtetési dij tekintetében

A Rendelet 4. cikk (4) bekezdése szerint 2022. januar 1-t6l mddosul az alkalmazandd mobil
hivasvégzddtetési dij maximalis mértéke, ami 0,47 eurdcent/perc lesz.

Forintban kifejezve az 1.) pontban leirt atvaltasi modszernek megfeleloen a Hatdsag
szamitasai szerint a mobil hivasvégzodtetési dij 2022. januar 1-tol alkalmazandoé
maximalis értéke (az elso 4 tizedesjegyre szamitva): 1,6747 Ft/perc*.

Felhivjuk a tisztelt szolgaltatok figyelmét, hogy a Rendelet kozvetleniil hatalyos és
alkalmazandoé az Unio tagorszagaiban minden, hivasvégzodtetési szolgaltatast nyujto
szolgaltaté szamara, ugyanakkor a Hatésag a szolgaltatok altal alkalmazott dijak
Rendeletnek valé megfeleloségét hatosagi eljarasban barmikor ellenérizheti.

Megjegyzés:
*A nagykereskedelmi hivasvégzddtetési dijak szamitdsa a Rendeletben foglalt 0,07 €centes, illetve
0,47 €centes dij forintra torténo atvaltasaval tortént, amihez a Rendelet eldirdsai szerint az Eurdpai

K6zponti Bank altal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett, alabbi referencia-arfolyamokat
vettik figyelembe:

e 2021. szeptember 1-én kozzétett arfolyam (augusztus 31-re vonatkozoan): 348,80 Ft/€;
e 2021. oktéber 1-én kozzétett arfolyam (szeptember 30-ra vonatkozoéan): 360,19 Ft/€;
e 2021. november 3-an kozzétett arfolyam (oktdber 29-re vonatkozoan): 360,00 Ft/€;

amelyek atlaga: 356,33 Ft/€.

A dijak maximalis értéke pedig az alabbi szamitasok eredménye:


https://nmhh.hu/cikk/219975/Tajekoztatas_az_Europai_Unioban_bevezetesre_kerulo_uj_szabalyozasrol_a_hivasvegzodtetesi_dijakkal_kapcsolatban
https://nmhh.hu/cikk/219975/Tajekoztatas_az_Europai_Unioban_bevezetesre_kerulo_uj_szabalyozasrol_a_hivasvegzodtetesi_dijakkal_kapcsolatban

o vezetékes hivasvégzddtetési dij (az els6 4 tizedesjegyre szamitva): 0,07*356,33/100 = 0,2494
Ft;
o mobil hivasvégzddtetési dij (az els6 4 tizedesjegyre szamitva): 0,47*356,33/100 = 1,6747 Ft.

Tajékoztatas a 2023. januar 1-t6l alkalmazandod hivasvégzodtetési dijakrol

Kozzétéve: 2022. november 14.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) 2021. évben kiadott
tajékoztatdsa szerint az Eurdpai Bizottsagnak az Unid egészében egységes maximalis mobil
hivasvégzdidtetési dij és az Unid egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzodtetési dij
meghatarozasarol szold, 2021/654 felhatalmazason alapuld rendeletében (a tovabbiakban:
~Rendelet”) foglaltakat 2021. julius 1-t6l valamennyi, Magyarorszagon hivasvégzddtetési szolgaltatast
nyuijtd szolgaltato is koteles alkalmazni. Az egységes maximalis mobil- és az egységes maximalis
vezetékes hivasvégzodtetési dijakat évente fellil kell vizsgalni és januar 1-ig aktualizalni kell a
Rendeletben foglaltak szerint.

A dijak aktualis feliilvizsgalata kapcsan a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag az alabbi tajékoztatast
teszi kozzé.

1. A vezetékes hivasvégzddtetési dij tekintetében

A Rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint hatalyos vezetékes hivasvégzodtetési dij maximalis mértékét
(0,07 eurdcent/perc) a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapjan feliil kell vizsgalni, és 2023. januar 1-
jéig aktualizalni kell az Eurdpai Kozponti Bank altal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban 2022.
szeptember 1-jén, 2022. oktober 1-jén és 2022. november 1-jén kozzétett referencia-arfolyamok
legutdbbi atlaganak felhasznalasaval.

Fentiek alapjan a Hatosag szamitasai szerint a vezetékes hivasvégzodtetési dij 2023.
januar 1-tol alkalmazando forintban kifejezett maximalis értéke (az elsé 4 tizedesjegyre
szamitva): 0,2880 Ft/perc*.

2. A mobil hivasvégzddtetési dij tekintetében

Az alkalmazando mobil hivasvégzodtetési dij maximalis értéke a Rendelet 4. cikk (2) c)
bekezdése szerint 2023. januar 1-t6l 0,4 eurocent/percre médosul.

Az 1.) pontban leirt atvaltasi médszernek megfeleléen a Hatésag szamitasai szerint a
mobil hivasvégzdidtetési dij 2023. januar 1-tol alkalmazandé forintban
kifejezett maximalis értéke (az elso 4 tizedesjegyre szamitva) 1,6461 Ft/perc*.

Felhivjuk a tisztelt szolgaltatok figyelmét, hogy a Rendelet kozvetleniil hatalyos és
alkalmazando az Unio tagorszagaiban minden, hivasvégzodtetési szolgaltatast nyujto
szolgaltaté szamara.

A Hato6sag a szolgaltatok altal alkalmazott dijak Rendeletnek valé megfelel6ségét
hatosagi eljarasban ellendrizheti.

Megjegyzés:

*A nagykereskedelmi hivasvégzddtetési dijak szamitdsa a Rendeletben foglalt 0,07 eurdcentes, illetve
0,4 eurdcentes dij forintra torténd atvaltasaval tortént, amihez a Rendelet elGirdsai szerint az Eurdpai
K6zponti Bank altal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett, alabbi referencia-arfolyamokat
vettik figyelembe:



e 2022. szeptember 1-én kozzétett arfolyam (augusztus 31-re vonatkozodan): 402,80 Ft/Euro;
e 2022. oktéber 3-an kozzétett arfolyam (szeptember 30-ra vonatkozodan): 422,18 Ft/Eurd;
e 2022. november 3-an kozzétett arfolyam (oktober 31-re vonatkozoan): 409,65 Ft/Eurd;

amelyek atlaga: 411,54 Ft/Euro.

A dijak maximalis értéke az alabbi szamitasok eredményeként adddik:

o vezetékes hivasvégzddtetési dij (az els6 4 tizedesjegyre szamitva):
0,07*411,54/100 = 0,2880 Ft/perc;

¢ mobil hivasvégzddtetési dij (az elsO 4 tizedesjegyre szamitva):
0,4*411,54/100 = 1,6461 Ft/perc.

Tajékoztatas a 2024. januar 1-t6l alkalmazandoé hivasvégzoidtetési dijakrol
Kozzétéve: 2023. november 10.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: ,Hatdsag”) 2021. évben kiadott
tajékoztatasa szerint az Eurdpai Bizottsagnak az Unid egészében egységes maximalis mobil
hivasvégzdidtetési dij és az Unid egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzodtetési dij
meghatarozasarol szol6, 2021/654 felhatalmazason alapulé rendeletében (a tovabbiakban:
~Rendelet”) foglaltakat 2021. julius 1-t6l valamennyi, Magyarorszagon hivasvégzbdtetési szolgaltatast
nyuijtd szolgaltato is koteles alkalmazni. Az egységes maximalis mobil- és az egységes maximalis
vezetékes hivasvégzodtetési dijakat évente feliil kell vizsgalni és januar 1-ig aktualizalni kell a
Rendeletben foglaltak szerint.

A dijak aktualis fellvizsgalata kapcsan a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag az alabbi tajékoztatast
teszi kozzé.

1. A vezetékes hivasvégzddtetési dij tekintetében

A Rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint hatalyos vezetékes hivasvégzddtetési dij maximalis mértékét
(0,07 eurdcent/perc) a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapjan feliil kell vizsgalni, és 2024. januar 1-
jéig aktualizalni kell az Eurdpai Kdzponti Bank altal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban 2023.
szeptember 1-jén, 2023. oktdber 1-jén és 2023. november 1-jén kdzzétett referencia-arfolyamok
atlaganak felhasznalasaval.

Fentiek alapjan a Hatosag szamitasai szerint a vezetékes hivasvégzodtetési dij 2024.
januar 1-tol alkalmazandoé forintban kifejezett maximalis értéke (az elsé 4 tizedesjegyre
szamitva): 0,2687 Ft/perc*.

2. A mobil hivasvégzidtetési dij tekintetében

Az alkalmazandé mobil hivasvégzodtetési dij maximalis értéke a Rendelet 4. cikk (1)
bekezdése szerint 2024. januar 1-t6l 0,2 eurdécent/percre médosul.

Az 1.) pontban leirt atvaltasi médszernek megfeleléen a Hatésag szamitasai szerint a
mobil hivasvégzodtetési dij 2024. januar 1-tdl alkalmazandé forintban
kifejezett maximalis értéke (az elso 4 tizedesjegyre szamitva): 0,7678 Ft/perc*.

Felhivjuk a tisztelt szolgaltatok figyelmét, hogy a Rendelet kozvetleniil hatalyos és
alkalmazando az Unio tagorszagaiban minden, hivasvégzodtetési szolgaltatast nyajto
szolgaltaté szamara.

Tovabba felhivjuk a tisztelt szolgaltatok figyelmét arra is, hogy a fenti dijak 2024. januar
1-jét6l a moldovai hivoszamokrol kezdeményezett hivasokra is alkalmazandok, tekintettel
arra, hogy a Moldovai Nemzeti Szabalyoz6é Hatésag (ANCRETI) dontése értelmében 2024.



januar 1-jétol a Moldovai Koztarsasagban hivasvégzodtetést nyajto szolgaltatok is
kotelesek alkalmazni a Rendelet 4. és 5. cikkében foglalt dijakat.

A Hatdsag a szolgaltatdk altal alkalmazott dijak Rendeletnek valé megfelel6ségét
hatésagi eljarasban ellendrizheti.

Megjegyzés:

*A nagykereskedelmi hivasvégzddtetési dijak szamitasa a Rendeletben foglalt 0,07 eurdcentes, illetve
0,2 eurdcentes dij forintra torténd atvaltasaval tortént, amihez a Rendelet elGirasai szerint az Eurdpai
K6zponti Bank altal az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett, alabbi referencia-arfolyamokat
vettiik figyelembe:

e 2023. szeptember 1-jén kozzétett arfolyam (augusztus 31-re vonatkozéan): 380,13 Ft/Euro;
e 2023. oktdber 2-an kozzétett arfolyam (szeptember 29-re vonatkozoéan): 389,50 Ft/Eurd;
e 2023. november 3-an kozzétett arfolyam (oktober 31-re vonatkozoéan): 382,13 Ft/Eurd;
amelyek atlaga: 383,92 Ft/Euro.
A dijak maximalis értéke az alabbi szamitasok eredményeként adddik:
vezetékes hivasvégzbdtetési dij (az elsd 4 tizedesjegyre szamitva):
e 0,07*383,92/100 = 0,2687 Ft/perc;
mobil hivasvégzodtetési dij (az elso 4 tizedesjegyre szamitva):

e 0,2%383,92/100 = 0,7678 Ft/perc.



Nyilatkozat

Az NMHH PS/10257-196/2023. ,Piacmeghatarozas, a jelentOs piaci er6vel rendelkez6 szolgaltatok
azonositasa és kotelezettségek elGirasa (1/2014. piac)” megallapitotta, hogy a Gloster Kft.., 47.sz.
piacon Jelentds Piaci Erével rendelkez6 szolgaltato.

A hatarozat alapjan, mivel Partner szolgaltaton keresztil torténik az 6sszekapcsolas, és nem
szamlazunk 6nalléan végzodtetési dijat, a hivasvégzddtetés szolgaltatonk: Magyar Telekom Nyrt.

honlap cime:

- https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi vezetekes/voice/m
agyar-telekom-referencia-ajanlat-mario

- https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/mobil/halozat-
osszekapcsolas-es-hivasvegzodtetes

A hatdrozat eldirja:

1. Az Eht, 102 § szerinti kotelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltato. kételes a
Lhivasvégzodtetés egyedi nyilvanos helyhez kotott telefonhdlozatban” nagykereskedelmi
szolgdltatas (a tovabbiakban. ,,helyhez kotott hivdsvégzidtetés szolgdltatds”) tekintetében
alkalmazott hivasvégzodtetési dijat internetes honlapjan nyilvénossagra hozni a jelen
hatarozat kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, illetve ezen iddpontot kbvetden valamennyi
valtozds esetén a valtozast megelbzoen 30 nappal oly modon, hogy az a nyito honlapjarol
legfeljebb két lépésben elérhetdek legyenek.

- Koteles a szolgaltatas nyujtasanak €s igénybeveételének feltételeit internetes honlapjan
nyilvanossagra hozni a jelen hatarozat kozlésétdl szamitott 60 napon bellil, illetve ezen
idépontot kbvetden valamennyi véltozds esetén a valtozast megeldzoen 30 nappal oly modon,
hogy azok a nyito honlapjardl legfeljebb két Iépésben elérhetbek legyenek. A szolgaltatas
nydjtasara és igénybevételére vonatkozo feltételeknek legalabb a kovetkezoket tartalmaznia

kell:
a) az 0sszekapcsolds dltalanos feltételeit;

b) az ajanlattételre, a halozati szerz6dés megkotéseére, modositasara és megsziinésere vonatkozo
szabalyokat;

¢) az 0sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait, beleértve azok modositasait a jelen hatarozat
rendelkezd részének 1. D) pontiaban meghatarozott feltételekkel;

d) az dsszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasait;

€) a megajanlott Gsszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasokat;

f) a szolgéltatasmindséget, beleértve az lizemeltetés és karbantartas feltételeit;

g) az dsszekapcsoldsi interfészek megjeloléset;

h) a kiegészits, tamogato és emelt szintli szolgaltatasokat;

) a felek k6zotti egyiittmiikodés szabalyait az egylittmikodési kotelezettség korében.

Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltato a helyhez kétott hivasvégzddteteés szolgaltatast nem
kozvetlendil, sajat halozata interfészén keresztiil, hanem kizarolag valamely harmadik szolgaltato
osszekapcsoldsi pontian keresztiil valositia meg, a Kotelezett Szolgaltato a szolgaltatas nydjtasanak s
igénybevételének feltételei nyilvanossagra hozataldval kapcsolatos kotelezettségének oly modon is
eleget tehet, hogy honlapjan megnevezi e harmadik szolgaltatot, és a vonatkozo feltételek


https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/voice/magyar-telekom-referencia-ajanlat-mario
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/voice/magyar-telekom-referencia-ajanlat-mario

tekintetében megfelelden hivatkozza a harmadik szolgaltato sajat honlapjan kozzétett feltételeit. A
szolgaltatasnydjtas és igénybevétel feltételeivel kapcsolatos nyilvénossagra hozatali kotelezettség ilyen
modon torténd teljesitésének minden esetben biztositania kell, hogy a fenti a)-i) pontokban foglalt — a
Kételezett Szolgaltatora vonatkozoan meghatarozott — feltételekrdl valamennyi Jogosult tajekozodni
tudjon

2. A Kotelezett Szolgéltato a jelen hatdrozat rendelkezd részének 1. D) pontjgban meghatarozott
szolgaltatasok nyujtasakor (egyenld elbanas elve)

a) a lényegeét tekintve azonos szolgaltatasokat nyujto mas szolgaltatok vonatkozasaban, lényegét
tekintve azonos korilmények kozott, Iényegét tekintve azonos feltételeket alkalmazzon,;

b) legalabb ugyanolyan feltételekkel, legalabb ugyanolyan mindségl szolgaltatasokat és informaciot
nydjtson masok szamdra, mint amelyeket sajat szolgaltatasaikra, illetve barmely altala iranyitott mas
szolgaltato szolgaftatasaira alkalmaz.

s

Az a) pontban eldirt egyenld elbandsnak ki kell terjednie a kiegészitd szolgaltatasok ellenértékének
meghatarozasa soran figyelembe vett szempontokra, az alkalmazott eljardsra, illetve szamitdsi
modszerre.

3. A Kotelezett Szolgdltato kételes a helyhez kotott hivdsvégzodtetés szolgaltatds nydjtasara,
valamint a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges meghatarozott halozati elemekhez,
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés és a kapcsolodo k6zos eszkozhaszndlat biztositasara az erre
vonatkozo igény esetén.

A tajékoztatast 2023. 08. 05.ig honlapunkon nyilvanossa tessziik.
2023. 07.31.



