
Tájékoztatás a 2022. január 1-től alkalmazandó hívásvégződtetési díjakkal kapcsolatban 

Közzétéve: 2021. december 14. 

Mint ahogyan arról a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság korábban már tájékoztatást adott 
(Tájékoztatás az Európai Unióban bevezetésre kerülő új szabályozásról a hívásvégződtetési díjakkal 

kapcsolatban), az Európai Bizottságnak az Unió egészében egységes maximális mobil 

hívásvégződtetési díj és az Unió egészében egységes maximális vezetékes hívásvégződtetési díj 
meghatározásáról szóló, 2021/654 felhatalmazáson alapuló rendeletében (a továbbiakban: 

„Rendelet”) foglaltakat 2021. július 1-től valamennyi, Magyarországon hívásvégződtetési szolgáltatást 

nyújtó szolgáltató köteles alkalmazni. 

A Rendelet előírásai értelmében ezeket a díjakat évente felül kell vizsgálni és január 1-ig aktualizálni 

kell. 

1. A vezetékes hívásvégződtetési díj tekintetében 

A Rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint hatályos vezetékes hívásvégződtetési díj maximális mértékét 
(0,07 eurócent/perc) a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapján felül kell vizsgálni, és 2022. január 1-

jéig aktualizálni kell az Európai Központi Bank által az Európai Unió Hivatalos Lapjában szeptember 1-
jén, október 1-jén és november 1-jén közzétett referencia-árfolyamok legutóbbi átlagának 

felhasználásával. 

Fentiek alapján a Hatóság számításai szerint a vezetékes hívásvégződtetési díj 2022. 
január 1-től alkalmazandó maximális értéke (az első 4 tizedesjegyre számítva): 0,2494 

Ft/perc*. 

2. A mobil hívásvégződtetési díj tekintetében 

A Rendelet 4. cikk (4) bekezdése szerint 2022. január 1-től módosul az alkalmazandó mobil 

hívásvégződtetési díj maximális mértéke, ami 0,47 eurócent/perc lesz. 

Forintban kifejezve az 1.) pontban leírt átváltási módszernek megfelelően a Hatóság 

számításai szerint a mobil hívásvégződtetési díj 2022. január 1-től alkalmazandó 

maximális értéke (az első 4 tizedesjegyre számítva): 1,6747 Ft/perc*. 

Felhívjuk a tisztelt szolgáltatók figyelmét, hogy a Rendelet közvetlenül hatályos és 
alkalmazandó az Unió tagországaiban minden, hívásvégződtetési szolgáltatást nyújtó 

szolgáltató számára, ugyanakkor a Hatóság a szolgáltatók által alkalmazott díjak 

Rendeletnek való megfelelőségét hatósági eljárásban bármikor ellenőrizheti. 

Megjegyzés: 

*A nagykereskedelmi hívásvégződtetési díjak számítása a Rendeletben foglalt 0,07 €centes, illetve 
0,47 €centes díj forintra történő átváltásával történt, amihez a Rendelet előírásai szerint az Európai 

Központi Bank által az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett, alábbi referencia-árfolyamokat 

vettük figyelembe: 

• 2021. szeptember 1-én közzétett árfolyam (augusztus 31-re vonatkozóan): 348,80 Ft/€; 

• 2021. október 1-én közzétett árfolyam (szeptember 30-ra vonatkozóan): 360,19 Ft/€; 

• 2021. november 3-án közzétett árfolyam (október 29-re vonatkozóan): 360,00 Ft/€; 

amelyek átlaga: 356,33 Ft/€. 

A díjak maximális értéke pedig az alábbi számítások eredménye: 

https://nmhh.hu/cikk/219975/Tajekoztatas_az_Europai_Unioban_bevezetesre_kerulo_uj_szabalyozasrol_a_hivasvegzodtetesi_dijakkal_kapcsolatban
https://nmhh.hu/cikk/219975/Tajekoztatas_az_Europai_Unioban_bevezetesre_kerulo_uj_szabalyozasrol_a_hivasvegzodtetesi_dijakkal_kapcsolatban


• vezetékes hívásvégződtetési díj (az első 4 tizedesjegyre számítva): 0,07*356,33/100 = 0,2494 

Ft; 

• mobil hívásvégződtetési díj (az első 4 tizedesjegyre számítva): 0,47*356,33/100 = 1,6747 Ft. 

 

Tájékoztatás a 2023. január 1-től alkalmazandó hívásvégződtetési díjakról 

Közzétéve: 2022. november 14. 

A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: „Hatóság”) 2021. évben kiadott 

tájékoztatása szerint az Európai Bizottságnak az Unió egészében egységes maximális mobil 
hívásvégződtetési díj és az Unió egészében egységes maximális vezetékes hívásvégződtetési díj 

meghatározásáról szóló, 2021/654 felhatalmazáson alapuló rendeletében (a továbbiakban: 

„Rendelet”) foglaltakat 2021. július 1-től valamennyi, Magyarországon hívásvégződtetési szolgáltatást 
nyújtó szolgáltató is köteles alkalmazni. Az egységes maximális mobil- és az egységes maximális 

vezetékes hívásvégződtetési díjakat évente felül kell vizsgálni és január 1-ig aktualizálni kell a 

Rendeletben foglaltak szerint. 

A díjak aktuális felülvizsgálata kapcsán a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság az alábbi tájékoztatást 

teszi közzé. 

1. A vezetékes hívásvégződtetési díj tekintetében 

A Rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint hatályos vezetékes hívásvégződtetési díj maximális mértékét 
(0,07 eurócent/perc) a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapján felül kell vizsgálni, és 2023. január 1-

jéig aktualizálni kell az Európai Központi Bank által az Európai Unió Hivatalos Lapjában 2022. 
szeptember 1-jén, 2022. október 1-jén és 2022. november 1-jén közzétett referencia-árfolyamok 

legutóbbi átlagának felhasználásával. 

Fentiek alapján a Hatóság számításai szerint a vezetékes hívásvégződtetési díj 2023. 
január 1-től alkalmazandó forintban kifejezett maximális értéke (az első 4 tizedesjegyre 

számítva): 0,2880 Ft/perc*. 

2. A mobil hívásvégződtetési díj tekintetében 

Az alkalmazandó mobil hívásvégződtetési díj maximális értéke a Rendelet 4. cikk (2) c) 

bekezdése szerint 2023. január 1-től 0,4 eurócent/percre módosul. 

Az 1.) pontban leírt átváltási módszernek megfelelően a Hatóság számításai szerint a 

mobil hívásvégződtetési díj 2023. január 1-től alkalmazandó forintban 

kifejezett maximális értéke (az első 4 tizedesjegyre számítva) 1,6461 Ft/perc*. 

Felhívjuk a tisztelt szolgáltatók figyelmét, hogy a Rendelet közvetlenül hatályos és 

alkalmazandó az Unió tagországaiban minden, hívásvégződtetési szolgáltatást nyújtó 

szolgáltató számára. 

A Hatóság a szolgáltatók által alkalmazott díjak Rendeletnek való megfelelőségét 

hatósági eljárásban ellenőrizheti. 

Megjegyzés: 

*A nagykereskedelmi hívásvégződtetési díjak számítása a Rendeletben foglalt 0,07 eurócentes, illetve 

0,4 eurócentes díj forintra történő átváltásával történt, amihez a Rendelet előírásai szerint az Európai 

Központi Bank által az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett, alábbi referencia-árfolyamokat 

vettük figyelembe: 



• 2022. szeptember 1-én közzétett árfolyam (augusztus 31-re vonatkozóan): 402,80 Ft/Euró; 

• 2022. október 3-án közzétett árfolyam (szeptember 30-ra vonatkozóan): 422,18 Ft/Euró; 

• 2022. november 3-án közzétett árfolyam (október 31-re vonatkozóan): 409,65 Ft/Euró; 

amelyek átlaga: 411,54 Ft/Euró. 

A díjak maximális értéke az alábbi számítások eredményeként adódik: 

• vezetékes hívásvégződtetési díj (az első 4 tizedesjegyre számítva): 
0,07*411,54/100 = 0,2880 Ft/perc; 

• mobil hívásvégződtetési díj (az első 4 tizedesjegyre számítva): 
0,4*411,54/100 = 1,6461 Ft/perc. 

Tájékoztatás a 2024. január 1-től alkalmazandó hívásvégződtetési díjakról 

Közzétéve: 2023. november 10. 

A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: „Hatóság”) 2021. évben kiadott 

tájékoztatása szerint az Európai Bizottságnak az Unió egészében egységes maximális mobil 

hívásvégződtetési díj és az Unió egészében egységes maximális vezetékes hívásvégződtetési díj 

meghatározásáról szóló, 2021/654 felhatalmazáson alapuló rendeletében (a továbbiakban: 

„Rendelet”) foglaltakat 2021. július 1-től valamennyi, Magyarországon hívásvégződtetési szolgáltatást 

nyújtó szolgáltató is köteles alkalmazni. Az egységes maximális mobil- és az egységes maximális 

vezetékes hívásvégződtetési díjakat évente felül kell vizsgálni és január 1-ig aktualizálni kell a 

Rendeletben foglaltak szerint. 

A díjak aktuális felülvizsgálata kapcsán a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság az alábbi tájékoztatást 

teszi közzé. 

1. A vezetékes hívásvégződtetési díj tekintetében 

A Rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerint hatályos vezetékes hívásvégződtetési díj maximális mértékét 

(0,07 eurócent/perc) a Rendelet 3. cikk (3) bekezdése alapján felül kell vizsgálni, és 2024. január 1-

jéig aktualizálni kell az Európai Központi Bank által az Európai Unió Hivatalos Lapjában 2023. 

szeptember 1-jén, 2023. október 1-jén és 2023. november 1-jén közzétett referencia-árfolyamok 

átlagának felhasználásával. 

Fentiek alapján a Hatóság számításai szerint a vezetékes hívásvégződtetési díj 2024. 

január 1-től alkalmazandó forintban kifejezett maximális értéke (az első 4 tizedesjegyre 

számítva): 0,2687 Ft/perc*. 

2. A mobil hívásvégződtetési díj tekintetében 

Az alkalmazandó mobil hívásvégződtetési díj maximális értéke a Rendelet 4. cikk (1) 

bekezdése szerint 2024. január 1-től 0,2 eurócent/percre módosul. 

Az 1.) pontban leírt átváltási módszernek megfelelően a Hatóság számításai szerint a 

mobil hívásvégződtetési díj 2024. január 1-től alkalmazandó forintban 

kifejezett maximális értéke (az első 4 tizedesjegyre számítva): 0,7678 Ft/perc*. 

Felhívjuk a tisztelt szolgáltatók figyelmét, hogy a Rendelet közvetlenül hatályos és 

alkalmazandó az Unió tagországaiban minden, hívásvégződtetési szolgáltatást nyújtó 

szolgáltató számára. 

Továbbá felhívjuk a tisztelt szolgáltatók figyelmét arra is, hogy a fenti díjak 2024. január 

1-jétől a moldovai hívószámokról kezdeményezett hívásokra is alkalmazandók, tekintettel 

arra, hogy a Moldovai Nemzeti Szabályozó Hatóság (ANCRETI) döntése értelmében 2024. 



január 1-jétől a Moldovai Köztársaságban hívásvégződtetést nyújtó szolgáltatók is 

kötelesek alkalmazni a Rendelet 4. és 5. cikkében foglalt díjakat. 

A Hatóság a szolgáltatók által alkalmazott díjak Rendeletnek való megfelelőségét 

hatósági eljárásban ellenőrizheti. 

Megjegyzés: 

*A nagykereskedelmi hívásvégződtetési díjak számítása a Rendeletben foglalt 0,07 eurócentes, illetve 

0,2 eurócentes díj forintra történő átváltásával történt, amihez a Rendelet előírásai szerint az Európai 

Központi Bank által az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett, alábbi referencia-árfolyamokat 

vettük figyelembe: 

• 2023. szeptember 1-jén közzétett árfolyam (augusztus 31-re vonatkozóan): 380,13 Ft/Euró; 

• 2023. október 2-án közzétett árfolyam (szeptember 29-re vonatkozóan): 389,50 Ft/Euró; 

• 2023. november 3-án közzétett árfolyam (október 31-re vonatkozóan): 382,13 Ft/Euró; 

amelyek átlaga: 383,92 Ft/Euró. 

A díjak maximális értéke az alábbi számítások eredményeként adódik: 

vezetékes hívásvégződtetési díj (az első 4 tizedesjegyre számítva): 

• 0,07*383,92/100 = 0,2687 Ft/perc; 

mobil hívásvégződtetési díj (az első 4 tizedesjegyre számítva): 

• 0,2*383,92/100 = 0,7678 Ft/perc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nyilatkozat 

Az NMHH PS/10257-196/2023. „Piacmeghatározás, a jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatók 

azonosítása és kötelezettségek előírása (1/2014. piac)” megállapította, hogy a Gloster Kft.., 47.sz. 

piacon Jelentős Piaci Erővel rendelkező szolgáltató. 

A határozat alapján, mivel Partner szolgáltatón keresztül történik az összekapcsolás, és nem 

számlázunk önállóan végződtetési díjat, a hívásvégződtetés szolgáltatónk: Magyar Telekom Nyrt. 

honlap címe: 

- https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/voice/m

agyar-telekom-referencia-ajanlat-mario 

- https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/mobil/halozat-

osszekapcsolas-es-hivasvegzodtetes 

 

A határozat előírja:  

1. Az Eht. 102 § szerinti kötelezettség keretében a Kötelezett Szolgáltató: köteles a 

„hívásvégződtetés   egyedi   nyilvános helyhez   kötött telefonhálózatban” nagykereskedelmi 

szolgáltatás (a továbbiakban: „helyhez kötött hívásvégződtetés szolgáltatás”) tekintetében 

alkalmazott hívásvégződtetési díjat internetes honlapján nyilvánosságra hozni a jelen 

határozat közlésétől számított 15 napon belül, illetve ezen időpontot követően valamennyi 

változás esetén a változást megelőzően 30 nappal oly módon, hogy az a nyitó honlapjáról 

legfeljebb két lépésben elérhetőek legyenek. 

- Köteles a szolgáltatás nyújtásának és igénybevételének feltételeit internetes honlapján 

nyilvánosságra hozni a jelen határozat közlésétől számított 60 napon belül, illetve ezen 

időpontot követően valamennyi változás esetén a változást megelőzően 30 nappal oly módon, 

hogy azok a nyitó honlapjáról legfeljebb két lépésben elérhetőek legyenek. A szolgáltatás 

nyújtására és igénybevételére vonatkozó feltételeknek legalább a következőket tartalmaznia 

kell:  

a)  az összekapcsolás általános feltételeit;  

b)  az ajánlattételre, a hálózati szerződés megkötésére, módosítására és megszűnésére vonatkozó 

szabályokat;  

c) az összekapcsolás földrajzilag meghatározott pontjait, beleértve azok módosításait a jelen határozat 

rendelkező részének I. D) pontjában meghatározott feltételekkel;  

d) az összekapcsolás lehetséges műszaki megoldásait;  

e) a megajánlott összekapcsolási forgalmi szolgáltatásokat;  

f)   a szolgáltatásminőséget, beleértve az üzemeltetés és karbantartás feltételeit;  

g)  az összekapcsolási interfészek megjelölését;  

h) a kiegészítő, támogató és emelt szintű szolgáltatásokat;  

i)   a felek közötti együttműködés szabályait az együttműködési kötelezettség körében. 

Abban az esetben, ha a Kötelezett Szolgáltató a helyhez kötött hívásvégződtetés szolgáltatást nem 

közvetlenül, saját hálózata interfészén keresztül, hanem kizárólag valamely harmadik szolgáltató 

összekapcsolási pontján keresztül valósítja meg, a Kötelezett Szolgáltató a szolgáltatás nyújtásának és 

igénybevételének feltételei nyilvánosságra hozatalával kapcsolatos kötelezettségének oly módon is 

eleget tehet, hogy honlapján megnevezi e harmadik szolgáltatót, és a vonatkozó feltételek 

https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/voice/magyar-telekom-referencia-ajanlat-mario
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/voice/magyar-telekom-referencia-ajanlat-mario


tekintetében megfelelően hivatkozza a harmadik szolgáltató saját honlapján közzétett feltételeit. A 

szolgáltatásnyújtás és igénybevétel feltételeivel kapcsolatos nyilvánosságra hozatali kötelezettség ilyen 

módon történő teljesítésének minden esetben biztosítania kell, hogy a fenti a)-i) pontokban foglalt – a 

Kötelezett Szolgáltatóra vonatkozóan meghatározott – feltételekről valamennyi Jogosult tájékozódni 

tudjon 

2. A Kötelezett Szolgáltató a jelen határozat rendelkező részének I. D) pontjában meghatározott 

szolgáltatások nyújtásakor (egyenlő elbánás elve) 

a) a lényegét tekintve azonos szolgáltatásokat nyújtó más szolgáltatók vonatkozásában, lényegét 

tekintve azonos körülmények között, lényegét tekintve azonos feltételeket alkalmazzon;  

b) legalább ugyanolyan feltételekkel, legalább ugyanolyan minőségű szolgáltatásokat és információt 

nyújtson mások számára, mint amelyeket saját szolgáltatásaikra, illetve bármely általa irányított más 

szolgáltató szolgáltatásaira alkalmaz.  

Az a) pontban előírt egyenlő elbánásnak ki kell terjednie a kiegészítő szolgáltatások ellenértékének 

meghatározása során figyelembe vett szempontokra, az alkalmazott eljárásra, illetve számítási 

módszerre. 

3. A Kötelezett Szolgáltató köteles a helyhez kötött hívásvégződtetés szolgáltatás nyújtására, 

valamint a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges meghatározott hálózati elemekhez, 

szolgáltatásokhoz való hozzáférés és a kapcsolódó közös eszközhasználat biztosítására az erre 

vonatkozó igény esetén. 

A tájékoztatást 2023. 08. 05.ig honlapunkon nyilvánossá tesszük. 

2023. 07.31. 

 

 

 

 


