RENDKIiVULI TAJEKOZTATAS

A Gloster Infokommunikaciés Nyilvanosan Mkoddé Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 13-10-042012;
székhely: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A A/2. ép.; a tovabbiakban: Tarsasag, Gloster) a
Budapesti Ertéktézsde Xtend Altalanos Uzletszabalyzata szerint és a vonatkozé jogszabalyok alapjan az
alabbiakrol tajékoztatja a Tisztelt Befektetdket.

Evi 200 milliés vallalatfejlesztési program indul a Glosterben

A jové mikodését alapjaiban meghatarozé, nagyivi miikodésfejlesztoé projektek elfogadasarol
dontott a Gloster Igazgatosaga. A Gloster Level UP kétéves, komplex vallalatfejlesztési program
célja, hogy a Tarsasag az elmult években felvasarolt cégek és az anyavallalat k6z6tti szinergiakbol
szarmazo elényoket mélyebben kiaknazza, tovabb fokozza a miikodési integraciét és egy uj,
hatékonyabb, eredményesebb nagyvallalati operaciét hozzon létre. A januarban startold
intézkedéssorozattél jelentés, a tavalyi évi eredmény mintegy felét kitevé évi 200 millié forintos
eredmény-javulassal kalkulal a Tarsasag Igazgatosaga.

A dontés értelmében a jové év elejétdl a felvasarlasokrol sokkal inkabb a belsé mikddés programszer(
javitdsa kerll a menedzsment fokuszaba. A Gloster Level UP egy 2024. januarjaban startold
vallalatfejlesztési program keretében négy terllet - pénzligy és add, operacid és beszerzés, belfoldi
értékesités és a belfoldi szervezet - kerlinek atalakitasra. Az igazgatdsag célja a program beinditasaval a
belsé mikodés hatékonyabba tétele, a cégérték tovabbi ndvelése altali részvényesi értékteremtés.

Pénziigyi és adé teriilet fejlesztése

A Gloster Level UP program keretében jelentés mértékben bévul a pénzigyi terllet, elindul a Gloster
Kézponti Treasury. Ennek az Uj részlegnek a f6 célja az lesz, hogy komplex cash-pool menedzsmentet
végezzen a teljes cégcsoport szamara. Emellett feladata lesz a kilsé finanszirozasi koltségek
csokkentése, a cégcsoporton bellli finanszirozas szigoru kezelése, a devizapozicidk csoportos szintl
fedezése, valamint a szabad likvid pénzeszk6zok hozamanak maximalis kihasznalasa. Az Igazgatdsag
jelentds ndvekedést var az intézkedés hatasara az eredménykimutatas pénzugyi soran.

A Gloster Csoport harom kiilféldi orszagban is sajat leanyvallalattal rendelkezik: az Egyesiilt Allamokban,
az Egyesult Kirdlysdgban és Németorszagban. Szamos a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelels,
elérhet6 adodtervezési lehetdseg kerult azonositasra és a Tarsasag nemzetkdzi addtanacsadd cég
bevonasaval vizsgalja azok jogszerd hasznalatat. Az intézkedéstdl az adodzott eredmény jelentSs
novekedését varja az Igazgatosag.

Operacio és beszerzés hatékonysaganak novelése

Az operacié és beszerzés terén is konkrét integracios tervekkel vag bele a kdvetkezd két évbe a Gloster.
Az igazgatdsag a vallalatfejlesztési program keretében atszervezi a vallalat belsé mikodését, optimalizalja
a leanyvallalatok és az Uzletagak kozotti mikodést. A Gloster Level Up projektek része lesz néhany
alapvetd koltség optimalizalod projektis, mint példaul a felvasarolt cégek mobiltelefonjainak kdzos flottaba
szervezése, a gépjarml és Uzemanyag flotta 6sszevondsa, valamint a bérelt iroddk méreteinek és
szamanak racionalizalasa is.
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Az informatikai rendszer egységesitése is a tervezett intézkedések kdzott szerepel, ami egyltt jar a felhd
alapu vallalatiranyitasi rendszer, dokumentumkezeld rendszer, Ugyfélkapcsolat-kezels (CRM) rendszer és
egy webes Ugyfélportdl bevezetésével. Az intézkedések a vallalat napi mikddését nagymértékben
fogjak javitani, jelentésen csokkentik az informatikai Uzemeltetési koltségeket és felgyorsitjdk az
informacioaramlast.

Az elsé negyedévitdl kezdve a belsé elszamolasokat egy sajat fejlesztésl pénzligyi rendszer tdmogatja,
amely kifejezetten a leanyvallalatok kozotti tranzakciok hatékonyabb nyomon kovetésére és
elszamolasara szolgal. EZaltal a belsé pénzlgyi folyamatok is még gordllékenyebbek és az eddiginél is
atlathatobbak lesznek.

Tovabbi integracios lépéseket tervez a menedzsment: 2025-t6l az évi todbb mint 10 OO0 bejelentést
kezelé ITSM (Information Technology Service Management) rendszereit egységesiti. A lépés célja a
tobbszaz kiilfoldi és belfdldi Ggyfél egységes rendszerbdl torténé magasabb szinvonall kiszolgalasa. Ez
a nagyszabasu fejlesztés is azt célozza, hogy a véllalat belsé mikddése még hatékonyabba és
eredményesebbé valjon a jovében.

Az operacios és beszerzési intézkedések végrehajtasatol az EBITDA és az EBITDA margin% kimutathato
ndvekedését varja a Gloster Igazgatdsaga.

Belfoldi értékesitési csapat fejlesztése

A Gloster a Level UP program keretében 2024. januarjatdl 6sszevonja a Rendszerintegracios és a Felhd
Uzletdg értékesitési csapatait. Az 6sszevonas eredményeként egy létszdmaban és eréforrasaiban
kibdvitett, kozos értékesitési csapat jon létre, amely egyszerre viszi piacra mindkét Uzletag kinalatat. Az (j
kdzos értékesitési csapat tervszamaiban egyarant szerepelnek mindkét Uzletag termékei és
szolgaltatasai. Ezzel a stratégiai valtoztatassal a Gloster a korabbi id&szakban alkalmazott
keresztértékesitést valtja fel egy kdzds, egységes értékesitési modellel. Ez a [épés nagyban hozzajarul a
cégcsoport hatékonyabb és egységesebb piaci jelenlétéhez a jovében. Az Igazgatdsag varakozasa
szerint az intézkedés hatasara névekedni fognak a 2022-ben 874 %-ban rendszeres arbevételt hozd
Felhé Uzletag értékesitési szamai, EBITDA-ja.

A kulfoldi értékesités fejlesztésétdl onalld stratégiat tesz kdzzé a kdzeljovében a Gloster Igazgatdsaga.
Szervezeti megujulas

A hatékonyabb orszaghataron bellli mikodés érdekében a Gloster racionalizdlja a belfdldi piacra
fokuszald Rendszerintegracios és Felhd Gzletagai koltségstrukturadjat és egységes iranyitas ald vonja
azokat. Ennek keretében a Tarsasag Igazgatosaga 2024. januar 1-jétdl személyi valtozasokat is hajt végre.

A korabbi Rendszerintegracios Uzletdgvezetét, Kiss Tibort, a Gloster belfoldi operativ igazgatodjava
nevezte ki az lgazgatdsag. Jové év elejétdl David Zsolt a belféldi értékesitési vezetd pozicidjat tolti be,
mig Eberling Gergelyt belféldi szolgaltatasi vezetének nevezte ki az Igazgatdsag. A Rendszerintegracios
Uzletadg Uj Ugyvezetbjévé jové év elejével Kazai Krisztidnt nevezte ki a Tarsasag legfébb déntéshozo
testulete, aki korabban az Uzletag értékesitési vezetdje volt. A Felhd Uzletagat valtozatlanul Bene Tamas
vezeti.
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Ezek a lépések is hozzajarulnak a Gloster belsé muikddésének optimalizalasahoz és hatékonyabba
tételéhez. A vallalat vezetése az egységes iranyitastol a belfoldi mikddési koltségek optimalizalasat és a
két Uzletiag kozotti belsé mikddési hatékonysag nagysagrendi javulasat varja.

A Gloster Level UP program keretében megvaldsult valtozasokrdl a Tarsasag rendszeres
kdzleményekben fogja tajékoztatni a befektetdket.

Nagytarcsa, 2023. november 27.

Gloster Infokommunikaciés Nyrt.
Tovabbi tajékoztatas:
dr. Bassola Eszter
befektetdi kapcsolattartd
bassola.eszter@gloster.hu
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