Gloster Infokommunikaciés Nyrt. adatvédelmi tajékoztaté

A Gloster Infokommunikaciés Nyrt. (2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A A/2. ép., https://gloster.hu/,
info@gloster.hu, tel: +3614568010, addszam: 27294260-2-13, a tovabbiakban Gloster, szolgaltato,
adatkezel®), mint adatkezeld, magéara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

E tajékoztatod célja, hogy rogzitse a Gloster altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A Gloster kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Gloster elkotelezett gyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
Ugyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Gloster a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama
A Gloster Nyrt.. adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, szerz6déses vagy jogszabalyi kdtelezettségen
alapulnak.

Amikor az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gy(ijtjik, a Gloster Nyrt. a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezé informaciok mindegyikét:
a) az adatkezel6nek és az adatkezel6 képvisel&jének a kiléte és elérhetbségei;
b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
c) haaszemélyes adatokat nem az érintettdl szereztik meg: az érintett személyes adatok kategdriai;
d) adott esetben a személyes adatok cimzettjeit, illetve a cimzettek kategdriait, ha van ilyen.

Az emlitett informaciok mellett az érintettet a kdvetkezd kiegészit§ informaciokrdl is tajékoztatjuk:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamérdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatérozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valo hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
szemelyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz valé jogarol;

c) azonkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténé
visszavonasahoz van joga az érintettnek, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségeét;

d) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas
elmaradéasa.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul térélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek teljesiilése esetén az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil torolje.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesuil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés Onkéntes
hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

Ha egy esetlegesen bekdvetkezé adatvédelmi incidens a Gloster Nyrt. rendszerén belll valészinUsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A személyes adatok tarolasanak maédja, az adatkezelés biztonsaga
A Gloster Nyrt. szdmitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén, valamint a
vonatkozo szerverein talalhatok meg.



A Gloster a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

e csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd;

o hitelessége és hitelesitése biztositott;

¢ valtozatlansaga igazolhaté;

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen.

A Gloster az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés,
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Gloster a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuit.

Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl
(e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenll sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, maodositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendé a Gloster Nyrt. megtesz minden tdéle elvarhatd
ovintézkedést.

Céglink adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

A Gloster altal kezelt adatokat els6dlegesen az illetékes belséd munkatarsaink jogosultak megismerni, azokat
harmadik személyek részére nem adjuk at, kizarélag jogos érdekbdl (pl. adéssagbehajtas), jogszabalyi
kotelezettségbdl, vagy ha ehhez a Felhasznalo el6zetesen kifejezett beleegyezését adta.

Sitik - cookie - k

A Gloster.hu weboldalon tett latogatasok soran egy vagy toébb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kild a Szolgaltaté a latogatdé szamitdégépére, amely(ek) révén annak bdngészéje
egyedileg azonosithatd lesz. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa esetén kildjik el a
latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk,
semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elkuldoétt cookie-k felhasznalasa a kdvetkezé: a kilsé szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-
k segitségével taroljak, ha a Felhasznal6 korabban mar latogatast tett a Gloster webhelyén.

Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné, hogy a Google vagy mas szolgaltaték a fenti adatokat az
ismertetett médon és céllal mérje, telepitsen bongészdjébe egy blokkold kiegészitét.

A legtobb bongészé menlsoraban talalhaté ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy
a bongészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast béngészdjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Ugyfélkapcsolat
Amennyiben cégiinkkel, adatkezelésliinkkel vagy szolgaltatasaink igénybevétele soran észrevétele,
kérdése, problémaja van, a honlapunkon megtalalhatoé elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet veliink.
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Egyéb
E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Cégunk fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatot az érintettek értesitése mellett egyoldalian
modositsa.

Céglink a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizarolag
az azt megadd személy felel. Barmely érintett e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal
azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a nyomozé hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Gloster Nyrt-t.

Eljarasi szabalyok

A személyes adatokrol az informacié adasra, torlésre, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett ilyen igényét nem teljesiti, 30 napon belll irasban
kézli az elutasitas indokait.

Adatvédelmi hatésag
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: 06.1.391.1400, Fax: 06.1.391.1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap:_http://www.naih.hu

Fogalmak

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kllénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez§ alapjan azonosithato;

o ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl;

o ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozod kiilbnds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

o ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

o ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozéd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.google.com/url?q=http://www.naih.hu&sa=D&ust=1479913107704000&usg=AFQjCNFnD93EUf36-n0WKHKw4Az0OWH-wg
https://www.google.com/url?q=http://www.naih.hu&sa=D&ust=1479913107704000&usg=AFQjCNFnD93EUf36-n0WKHKw4Az0OWH-wg

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

»,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



