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Szadmhordozasi szabalyzat

Ugyfeliink szamhordozast akkor kezdeményezhet, ha a hordozni kivant telefonszdm hasznalatara jogosult,
azaz érvényes szerzodéssel rendelkezik jelenlegi szolgaltatojanal. Ez azt jelenti, hogy az adott
telefonszamhoz tartozo, névre sz616 eléfizetdi szerzédése van (ez a feltoltokartyas csomagokra is érvényes).
Szamhordozas el6szor az adott eldfizetdi szdmra vonatkozd szolgéltatds meginditasa utan 30 nappal
kezdeményezheto.

A szadmhordozast a meghatalmazott (.............ccooiiiiiiiiiiiiiii, ) bonyolitja teljes egészében.
Ehhez sziikség van egy meghatalmazasra, melyben tigyfelink felhatalmazza, hogy szamhordozasi tigyben
eljarjon On helyett jelenlegi szolgaltatdjanal. Meghatalmazas ligyfélszolgalatunkon, vagy partnereinknél
igényelhetd.

A szamhordozas in. szamatadasi idéablakban torténik meg. A szamatadasi idéablak az a 4 6ra hosszisagu
id6tartomany, amelyben szamhordozéaskor szolgaltatds az atadd szolgéltatonal megsziinik, és az atvevod
szolgaltatonal megkezdddik, illetve a szolgaltatas az egyik el6fizetdéi hozzaférési ponton megsziinik és a
masik el6fizetéi hozzaférési ponton megkezdddik. Ezen idOtartam alatt a szolgaltatas sziinetelhet. A
szdmatadasi iddablakok kezd6 idOpontjait jogszabaly rogziti: munkanapokon 18.00 o6ra, szombaton 8.00 ora.
A szamhordozas idOpontjardl e-mailben kiildiink értesitést a hordozast megel6z6 2-4 munkanappal.

Szamhordozast csak akkor tudunk kezdeményezni, amennyiben On jelenlegi szolgéltatoja fele minden
fizetési kotelezettséget teljesitett, és nincs lejart tartozdsa sem a hordozas pillanatdban. Az atado szolgaltato
abban az esetben tagadhatja meg a szamhordozasi igényt, ha az el6fizetonek az atado szolgaltatoval szemben
szamlatartozasa vagy egyéb, szerzddésbol eredd tartozasa van, amelyet az atvevd szolgaltaté nem vallal at,
vagy ha a szamhordozast kér el6fizeté nem azonosithatdé a meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy az
adott elofizetd szamara a szolgaltatas meginditasa 6ta még nem telt el 30 nap.

A meghatalmazott a szdmhordozast kdvetéen nem a hagyomanyos telefonvonalon szolgéltat tovabb, hanem
az interneten keresztiil un. VoIP halozaton. Ezt azt jelenti, hogy a szamhordozasi igény megadasakor
igyfeliinknek 6ssze kell kapcsoldodni a meghatalmazottal az interneten keresztiil. Az 6sszekapcsolodashoz
sziikséges VoIP eszkozt iigyfeliinknek kell beszereznie. Eszkdzok beszerzésében és belizemelésében kérje
partnereink segitségét, vagy jelezze igényét ligyfélszolgalatunkon.

E dokumentum alairasaval tiigyfeliink tudomasul veszi:

- a szamhordozas iddpontjanak kijeldlését kovetden nem all moédunkban a folyamatot visszaforditani.

- a szamhordozast kdvetden minden egyéb szolgaltatas megsziinik az ligyfél telefonvonalan. Ez érinti esetleg
azt az ADSL szolgaltatast is, mely meglévd telefonvonalan miikddott. Ennek kovetkezményeként a korabbi
telefonszolgaltatassal egyiitt az internet-szolgaltatds is megsziinhet. Mivel a meghatalmazott
telefonszolgaltatasat csupan internet-kapcsolaton keresztiil lehet igénybe venni, az internethez valo (esetleg
mas modon torténd) hozzakapcesolodasrol az ligyfélnek gondoskodnia kell.

Szamhordozashoz sziikséges dokumentumok:

- Szamhordozési szabalyzat (eredeti)

- El6fizetdi meghatalmazas (eredeti)

- Szolgaltatasi szerz6dés

- Alairés cimpéldany (csak iizleti ligyfelek esetén)

A szamhordozasi szabalyzatot tudomasul veszem:
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