Altaldnos Szerzédési Feltételek Kivonat Aszinkron Adathdlézati Internet Protokoll Alapii Hangszolgdltatdshoz

Altalinos Szerzddési Feltételek Kivonat
2. sz. melléklet

1. Szolgaltaté adatai, iigyfélszolgalat elérhetdsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltatd cégneve: Gloster telekom Javitd és Szereld Korlatolt Felel6sségiti Tarsasag.
Szolgaltato roviditett cégneve: Gloster telekom Kft.

Szolgaltato székhelye: 1098 Bp, Borzsony u. 2/c

Szolgaltaté telefonszama: 061 456 8010;

Adoszam: 13163815-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-721771

Statisztikai szam jel: 13163815-6201-113-01

Bankszamlaszam: Raiffeisen 12010501-00136164-00100008
Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.gloster.hu

ASZF elérhetésége: www.gloster.hu

Elektronikus tigyfélszolgalat elérhetdsége: www.gloster.hu

Kozponti e-mail cim info@gloster.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 1098 Budapest Borzsony u. 2/c. H-P 9:00-16:00

2. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya )
Az ASZF targyi hatdlya a cimben specifikalt elektronikus VoIP hang-szolgaltatasra terjed ki. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak:
Szolgaltato, El6fizetd, Felhasznalo

3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatds a helyhez kotott, és a helyhez nem kotott telefonszolgaltatast
jelenti, amelyek segitségével az Eléfizetok az el6fizetdi végponton keresztiil telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

4. Elektronikus iigyfélszolgalat
A Gloster telekom Kft. honlapjan a www.gloster.hu cimen elektronikus tigyfélszolgalatot miikodtet. Az elektronikus tigyfélszolgalatot
az Eléfizet6k az tigyfél-azonositokod / telefonszam €s egy jelszo segitségével érhetik el. (melyet regisztraciokor kell megadni)

5. Az elofizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai, az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, az Eldfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban
egyiitt: Felek) el6fizetoi szerz6dést kotnek.

Egyenlegfeltoltéssel torténd u.n. ,,prepaid” szerzédést az el6fizetd on-line formaban a www.gloster.hu oldalon kéthet.

Utdlagos elszamolast u.n. ,,postpaid” elofizetdi szerzddést a felek kizardlag irasban kotik meg.

Kivételes esetben az eldfizetdi szerz8dés rautalo magatartassal is létrejohet. Rautald magatartassal létrejottnek tekinthetd a szerzdés,
amennyiben az igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért el6fizetdi szolgaltatast irdsos szerzédés létrejottének elmaradasa
esetén is teljesitette, az igényld a szolgaltatast igazolhatd modon igénybe vette.

6. Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitése

6.1.Eléfizetdi hozzaférési pont

Elofizetdi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd egy elektronikus hirkozlé végberendezés
csatlakoztatdsa révén a halozaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgéltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A Szolgaltatd tovabbi el6fizetdi hozzaférési pontot az Elofizetd igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd létesitési
dij) épit ki. A dijak a 3. szamua mell¢klet alapjan keriilnek megallapitasra.

Azon El6fizetdk, akik helyhez nem kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe, Onalldan is kialakithatjadk a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi hozzaférési pontot. A szolgaltatd ebben az esetben nem jogosult belépési dijat felszamitani.

6.4. Eléfizetoi nyilatkozatok

Az Elbfizetd téritésmentesen hozzajarul a halozat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabbvezetéséhez a sajat ingatlanaban, valamint lehetségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

7. Az Eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizet6i adatok listaja, az Eléfizet6i jogviszony létrejotte, legrovidebb
szerzdési idészak

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor megkiilonbdzteti az egyéni (természetes személy) €s az iizleti (koziileti) eléfizetot.
Az elofizetdi szerzodés megkotésekor a természetes személy Eldfizeté koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
elofizet6ként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd ezt a nyilatkozatat az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt
az ugyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja vagy modosithatja, ha ennek feltételei fennallnak.

7.1.Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Amennyiben az el6fizetéi szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatokat az Elofizetd nem, vagy hidnyosan, vagy nem a valdésdgnak megfeleléen adja meg, az eldfizetdi
szerz6dés nem jon 1étre.

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos
vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzé végzés, vagy cégkivonat, amennyiben még nincs
bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya, alairasi cimpéldany, a
cégjegyzésre jogosult személy azonositd okmanya, meghatalmazas kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban
(abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek,
szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében: 30 napnal nem régebbi hatalyos adatokat tartalmazo birdsagi nyilvantartasba vételrdl
rendelkezd végzés, vagy nyilvantartasba vétel elott az alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati példanya, a képviseletre jogosult
személyazonositd okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas kozokirati vagy teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.

¢) Egyéni vallalkozok esetében: a vallalkozo igazolvany eredeti vagy masolati példanya, személyi azonositd6 okmany, meghatalmazas
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)
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d) Természetes személy esetében: személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozasaban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak mindsiil a személyi igazolvany és a lakcimkartya, az j
tipust vezet6i engedély, az utlevél, a tartozkodasi engedély, a letelepedési engedély.

A Szolgaltatd weboldalan (www.gloster.hu) kotott elektronikus szerzédés megkotésekor az Eldfizetének nem kell okmanyokat
bemutatni, mert a szerz6dés elektronikusan jon létre. Az elektronikus szerzédés megkotésekor az Elofizeté magara nézve kotelezéen
elfogadja az ASZF tartalmat.

8. Az Eléfizet6i szerz6dés médositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei

8.1. Az egyedi el6fizet6i szerzodés modositasa.

A szerzddés altalaban a Felek egyez6 akarataval modosithatd. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasa irasban, lizletk6ton keresztiil, a
Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen, postai levélben, egyebekben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés elektronikus tigyfélszolgalat igénybevételével torténd modositasira az ASZF. 4. pontjiban foglaltak
iranyadok.

8.2. Az ASZF médositisa

Az altalanos szerzodési feltételeket - azok minden modositdsa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zéen -
nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltat6 ligyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetdvé kell tenni, valamint a hatésagnak meg
kell kiildeni.

A Szolgaltatd a modositas hatésagnak torténd megkiildésének kivételével nem koteles a jelen bekezdésben foglaltakat az altalanos
szerz6dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket nem érinti.

8.3. A Szolgaltat6 egyoldalu szerz6dés médositasanak esetei

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato:

a) a halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatassal Osszefiiggd iizleti ok miatt az
elofizetoi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

c) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor megsziinése

vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
Ha a Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az altalanos szerzdési feltételeket egyoldalian modositani, kételes a modositasrol a
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizetket értesiteni az eléfizetéket megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.

8.4. Az Eléfizet6, ASZF médositis miatti szerzédés felmondasi joga

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 8.3. pontban meghatarozottak szerint egyoldalian modositja, az Eléfizeté jogosult a modositas
targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzddés azonnali hatalyu felmondasara.

9. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

9.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbol

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis maior), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon.

A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

10. Az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak feltételei.

10.1. A Szolgaltato6 szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgaltatd az Elofizeté egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszer(i miitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az
eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleloség-tantisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az Elo6fizetének a dijtartozasrdl szolo elsd felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, ¢és az Eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben El6fizeté sulyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatasokra vonatkozo nemzetkdzi vagy magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

11. Az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei.

11.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatéarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével — amennyiben a Felek az el6fizetdi szerzédésben ettdl eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjelodlt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a Felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az el6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

11.2. A hatdrozatlan idejii szerzodés megsziinése
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A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerzodés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerzédésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megeldzod legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerzodés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerzOdés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

12. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere, rendelkezésre
allas.
A mindségi mutatok meghatarozasat, illetve ezek minimal, és célértékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza.

13. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija.

13.1. Egyszeri dijak

Az El6fizetd a Szolgaltato egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti egyszeri illetve adminisztracios
dijakat kételes fizetni, alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozo része hatirozza meg.

13.2. Eléfizetési dijak

Az El5fizetd az eléfizet6i szolgaltatasokért az ASZF adott melléklete szerinti dijakat koteles fizetni.

13.3. Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltato a fizetendd dijakrol elektronikus szamlat vagy igény esetén szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amelyet a szamlan
feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles az el6fizetd kiegyenliteni.

Amennyiben az Eldfizeté un. elére fizetd (prepaid), az egyenlegfeltoltést kovetéen kapja meg elektronikus szamlajat a szerz6désben
rogzitett szamlazasi e-mail cimre.

A belépési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az el6fizeté bekapcsolasa utan fizeti meg az El6fizetd a szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrol
adminisztracios dij ellenében masolatot készit.

A Szolgaltato altal kiallitott szamla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgaltato altal kiallitott
szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

13.8. A szamlazas

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlét kiild az El6fizetdnek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett
hataridoig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizet6 a
szamlat a targyho végéig nem kapja meg, Gigy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a targyho 20.
napjaig bejelenteni. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

13.9. Az Eléfizet6t terheld késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizeté a szamlan feltiintetett idépontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6é napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

13.10. A Szolgaltato6t terhelé késedelmi kamat

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A
Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

13.11. A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Elofizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén is a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva.

14. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

14.1. Az Eléfizet6 nyilatkozat tételei

Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy tigyfélszolgalatara postai uton feladva vagy személyesen benyutjtva irasban
jogosult megtenni.

14.2. A Szolgaltaté kozzétételi kotelezettsége

A Szolgaltatd ugyfélszolgalaton torténé kozzétételi kotelezettségét (beleértve killondsen az ASZF kozzétételét, valamint mds
tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

15. A hibabejelent6 elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba vételének menete

15.1. Hibabejelento szolgalat miikédése

A Szolgaltato a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ligyfélszolgalat elérhetdségével
azonos feltételek szerint hibabejelentd szolgalatot is mitkodtet. Az Elfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal
biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy az tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be.

15.3. Hibaelharitas idétartama

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo
hibat az 5. szamu mellékletben vallalt célértéken beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az
El6fizet6t a hibabejelentéskor értesitette.
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16. Az iigyfélszolgalat miikodése, az Elofizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamicié, kotbér és kartéritési igények
intézése).

16.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd az Eléfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és orvoslasara, az Eléfizetok és
Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1 sz. pontja tartalmazza.

A szolgaltato kozponti telefonos tigyfélszolgalata elérhet6 a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is.
16.3. Dijreklamacié

Ha az El6fizeté a Szolgéltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az El6fizetd szerzédést felmondani.

16.5. Kotbérigény kezelése

Az Elo6fizeté a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd haladéktalanul nyilvantartasba vesz,
annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az Eldfizetdt a vizsgalat
eredményérdl, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasitasarol.

17. Az Eléfizet jogai az eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén.

17.1. Eléfizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiilonosen az Eldfizet6t megilleté kotbér mértékét valamint az egyéb
igények érvényesitési modjat és eljarasat jelen ASZF tartalmazza

18. Eléfizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

18.1. Halézathoz csatlakoztathato eléfizetdi végberendezés

Szolgaltatd Elofizetd részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrol az Eléfizetének kell gondoskodni melynek
rendeltetésszerli hasznalhatosagaért Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott végberendezést hasznalja, az El6fizeté az eléfizet6i szerzédés megsziinésekor
koteles Szolgaltatonak visszaadni. Szolgaltato altal biztositott végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 karokat El6fizetd
koteles megtériteni.

19. Adatkezelés, adatbiztonsag

19.1. Adatkezelési szabalyzat

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi
szabalyait jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

20. A szamhordozasi eljaras szabalyai

20.1. A szamhordozasra vonatkozo jogszabalyok

2003. évi C. tv. az elektronikus hirk6zlésrol,

46/2004. Korm. rendelet a szamhordozhatdsag szabalyairol,

17/2003. THM rendelet a szamhordozasi kozponti referencia adatbazisrol.

21. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

21.1.Ko6zponti feliigyeleti szervek:

22.1.1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelentd szolgalat miitkodtetésével
kapcsolatos vita esetén Felek az Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivataldhoz (NHH) vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel§jéhez
jogosultak fordulni.

Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Cim:1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: 1-457-7100
22.1.2. Az iigyfélszolgalat mikodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:
Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség Cim:1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 1-459-4999

22.1.3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. Torvénybe iitk6z6
magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal Cim:1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: 1-472-8900

Az el6fizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitaknal értékhatartdl fliggden a felek kikotik a Pesti kdzponti keriileti Birosag vagy a
Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét:

Pesti kozponti keriileti birosag, Fovarosi birosag Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25, 27.

22. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az {igyfélszolgalatin mindenki szdméara megtekinthetGen
kozzéteszi €s arrdl vagy annak az Elofizetd vagy Felhasznalo altal megjelolt egyes részeirdl kérésre masolatot készit a 3. szamu
mellékletben megjelolt dij ellenében.

A Szolgaltaté a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételeket a www.gloster.hu internetes honlapjan mindenki szamara
megtekinthetden kozzéteszi.

24. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések.
A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabélyai az iranyadok

A szerzédés alairasaval kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt elfogadom

Datum: s év ho nap

El6fizetd Szolgaltato
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