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Tavkozlés. Kicsit masképp.

Sinen van a telekommunikacio!
A Tran-Sys Rendszertechnikai Kft. megbizhatd, hosszitavian stabil
telefonrendszert keresett, és meg is talalta azt!

A specialis vasutiranyitasi szimulatorokkal foglalkozé cég életében fontos a
stabil kapcsolat, a kiilfoldi hivasok kezelése, és hajlandéak voltak megfizetni
a minodséget. A Cisco kozpontjaval és késziilékeivel sikeriilt folyamatosan, ki-
fogastalanul iizemel6 rendszert kiépiteni a kéttucatnyi alkalmazott részére.

A cég

A Tran-Sys Kft. torténete kezde-
tén egy német céggel kozosen
kezdte m(ikodését, majd annak
csOdje utan a harom tulajdonos
a sajat labara allt.

A MUszaki Egyetem Kozleke-
désmérndki karan oktattak,
innen szarmazott az otlet és a
szaktudas egy egyedulall6 cég
megalapitasahoz. A cég vasuti
oktato-szimulatorok készitésével
és programozasaval foglalkozik.
Els6sorban eurdpai piacok felé
nyitottak, tarscégik, a Funkwerk
Information Technologies GmbH
segitségével Németorszagban

is aktivak. Lassacskan azonban
itthon is a megérdemelt helyen
foglalkoznak a vasuti szakem-
berek oktatasaval, igy egyre
tobb érdekl6d6, potencialis vevo
jelentkezik be a Gloster altal
telepitett telefonokon.

A cég terméke egy komplex
szimulator-csomag, amely hard-
ver és szoftver egyben. Segit-
ségével élethlen lehet atlagos
napi tevékenységeket és akar
azonnali cselekvésekre késztetd
vészhelyzeteket is teremteni. A
forgalmi iranyiték igy gyorsan,
az allomas munkarendjének
zavarasa nélkul tudjak a lehetd
legjobban elsajatitani a munka-
folyamatokat. Minden allomasra
ra kell szabni a szimulatort, igy
pontosan ugyanazok a rendszer
ek és eszkozok allnak a tanuld
rendelkezésére, mint a valdsag-
ban. Ez egy nagyon specidlis
tertilet, amely magaban foglalja
a vasuti szakma, a programozas,
szoftverfejlesztés és az oktatas
minden nehézségét.

A kornyezet

Egy harmadik kertleti iro-
dahazban dolgozik a huszonot
alkalmazott. A telefonrend-
szer telepitése egy szinten, egy

egyedi igények miatt dontott

a cég. Raadasul a német part-
nercégnél mar mikddott hasonld
rendszer, jo tapasztalatokkal.

irodatérben i ; Igények
zajlott. Az ‘nem ' FUdJUK’ hogy A megbizhato,
elSrelatod letezik, csak izembiztos,
tervezésnek hasznaljuk €6 gondozasmen-
kdszonhetden tes mlkodés,

minden munkaallomas mellett
volt a telefonok részére csat-
lakozasi lehet6ség. Egy, a
kilencvenes években még
modernnek szamité analdg
kézpont latta el a telekommu-
nikacids feladatokat. Ezt fejlesz-
teni mar nem volt érdemes, s6t
nem is lehetett volna a kivant
funkcidkkal ellatni. Valasztasi
lehet&ségként kinalkozott egy
nagyobb, hagyomanyos koz-
pont beszerzése és a teljes IP
alapu atallas. A masodik mel-
lett a szinte korlatlan bévitési
lehet&ségek - funkcidkban és
kapacitasban egyarant - és az

Felhasznaloi tapasztalatok
Bozsoki Zoltan, ligyvezetd

A harom lgyvezet6-tulajdonos
egyikeként maga vette kézbe a
telefonrendszer kivalasztasanak
feladatat. A M(szaki Egyetem
egykori oktatojaként preciz,
kemény elvarasokat tdmasztott a
jovobeli beszallitéval és a rend-
szerrel kapcsolatban: egyszerd,
stabil m(ikédést, gyors szer-
vizhatteret, és rugalmassagot
kovetelt meg. A telefonk6z-
pont szerinte akkor jo, ha ,nem
is tudjuk, hogy létezik, csak
hasznaljuk”.

a profi szervizhattér, a rugalmas
telepit6 csapat, a garanciaval-
lalas alapfeltétel volt. A kdzpont-
nak ezen kivil fontos feladata
volt az asztali szamitédgépek és
laptopok tokéletes kezelése, a
telefonok és a munkaallomasok
0sszehangolasanak lehetdsége.
Ennek lényege a hivaslistak
hasznalata, az adatbazisok
kezelése, dsszességében a kon-
taktok kezelésének megkdnnyi-
tése volt.

Miért a Gloster és a Cisco?
A négy kidolgozott ajanlat kozdl
kett6 olyan komolytalanra siker-

gloster __



Tran-Sys Rendszertechnikai Kft.

1994-ben harom maganszemély alapitotta meg a céget, amely
specialis terlleten ér el egyre nagyobb sikereket: vasuti alkalma-
zottak képzéséhez épitenek és programoznak szimulatorokat.
Els6sorban eurdpai piacon tevékenykednek, az elmult években
kezdtek csak hazankban is foglalkozni ezzel a fajta képzési mod-
szerrel, igy a Tran-Sys név lassan itthon is ismertté valik.

Ult, hogy nem is mertilt fel az
egylttm(ikddés lehetésége. A
Gloster telekom és egy vetélytar-
sa adott ajanlatot haromféle meg-
oldasra. A Cisco rendszere volt

a legdragabb, de ez felelt meg
leginkabb a magas igényeknek. A
telefonkdzponttal szemben a leg-
fontosabb elvaras hogy minden
korilmény kdzepette a hattér-
ben meghuzddva, észrevétlendil
tegye a dolgat. A Gloster ajanlata
mindezeket tartalmazta, igy esett
rajuk a valasztas.

Az alapfunkcidkon kivil a szami-
togépekkel vald egylittmiikodés
és az lizenetrogzitési lehet6ség
volt kllénlegesebb kérés.

Tapasztalatok

Tobb aprébb technikai gond

is felmerilt ugyan, de a koz-
pont attelepitése 6ta senki sem

A Gloster telekom a hosszu

szdllitéja. A Cisco gyar
alacsonyabb telefonszamlat
is XXI. szdazadi

Ha On

technikat,

maradt egyetlen percre sem
telefon nélklil. Az atszerelés
villdmgyors volt, a kézpont
felszerelése utan csak az asz-
tali készilékeket kellett kicse-
rélni. Szerencsére az iroda
felszerelésekor el6relatoan
négyeres kabeleket huztak ki a
telefonoknak is.

A fax kérdése megizzasztotta

a Gloster szakembereit, mert
sehogyan sem akart m{kodni
egyes fajta készllékekkel.
Szerencsére hamar rajottek a
megfeleld beallitasokra, azéta
nem volt probléma. Tovabbra

is fennall még egy megoldasra
varo kérdés: a felhasznalok
gépén az Outlook egy kodzponti,
folyamatosan frissitett adat-
bazisbdl dolgozik. Ha az ezzel
kapcsolatos kompatibilitasi gon-
dot is sikerul kiklisz6bdlIni, akkor
egy bejové hivas esetén a fel-

. A kozponti telefon-
szam kezelGje egyféle
elésziiroként mikodik
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A Tran-Sys Kft. vasuti okta-
toszimulatorok készitésé-
vel foglalkozik
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hasznaldk azonnal tudjak a hivo
fél minden fontosabb adatat.

A Gloster a teljes karbantartast
végzi. Bar sok programozé dol-
gozik a cégnél, nem szeretnék
kapacitasukat lekétni, és egy
Ujfajta eszk6z karbantartasat,
hibaelharitasat megtanulni.

Megérte?

Fél év tapasztalatai alapjan jo
doéntés volt a Cisco, a Gloster
telekom. A szakemberek rugal-
masak és minden kérdést - alta-
laban hatarid6 el6tt - megoldot-
tak, barmit is kértiink - mondta
el Bozsoki Zoltan, a beszerzé-
sért felelGs ligyvezets. Fontos

az is, hogy nem kiszervezett
telefonkezel6k, hanem szakem-
berek veszik fel a hivasainkat, és
azonnal segitenek, vagy intéz-
kednek. Nem bantuk meg a don-
tést, ma sem valasztanank mast!

Projektadatok

Projekt neve:

Tran-Sys Kft. irodajaban a régi
telefonkozpont cseréje
Id6pontja:

2009

A telepitett telefonkozpont
tipusa:

Cisco

Kapcsolattart6 neve:
Bozsoki Zoltan

telefonrendszerek meghatarozé

szallit, amely
felhasznaldinak.

rendszereket
biztosit

vallalkozast szeretne, keressen minket elérhet0ségeinken! Gloster telekom Javité és Szereld Kft.
Telefon: 06 1 456 8010 fax: 06 1 456 8011 email: info@gloster.hu web: www.gloster.hu




