Gordulekeny atallas
Hazank egyik legnagyobb abroncsforgalmazoé cége is a Cisco-t valasz-
totta, amikor teljes kommunikacios rendszerének cseréjére keriilt sor

gloster

Tavkozlés. Kicsit masképp.

A 160 fot foglalkoztaté Abroncs Keresked6haz az egymastol nagy tavolsagra
Iévo telephelyei kozotti zokkenomentes kommunikaciéo megteremtését és egy
nagy forgalmu call-center komplex lizemeltetését tiizte ki célul a Gloster elé:
a Cisco rendszerével sikeriilt mindezeket megoldani.

A hétmillidrdos forgalmu
Abroncs Keresked6hdaz cég-
csoport gumiabroncs és felni
nagy és kiskereskedelem-
mel foglalkozik, szervizeket
Uzemeltet a fOGvarosban és
flottakezelési szolgaltatasain
belll az egész orszagban
vannak szerzodott partnerei.
A cégcsoport kozel 70 tele-
fonszamot hasznal 6 telephe-
lyen, amelyek egymastdl
jokora tavolsagokra vannak.
Az eredetileg a kdzpontban
felszerelt Panasonic alkdz-
pont nem volt alkalmas az
egyre nagyobb szamu vonal
kiszolgalasara és a telephe-
lyek 6sszekoOtésére. A logisz-
tikai kézpontok, a beszer-
zés, a mlhelyek, a pénzigy
k6z6tt napi szinten is ren-
geteg hivas torténik, ezt
nem lehetett varosi vonala-
kon keresztll gazdasagosan
megoldani.

A szervizek idépontkérései,
a nagykereskedelmi szalli-
tasok szervezése egy kiilsg,
megbizott cég call-centerén
keresztll keresztll tor-
tént. Ez tobb ok miatt sem
volt idedlis megoldas, igy
dontés szlletett egy bels6
call-center kialakitasardl.

Ez dsszetett feladat volt,

a végkésziilékektdl kezdve
vonalak kezelésén keresz-
tdl az automata mentlig egy
sor megoldandé problémat
vetett fel.

Egy Unids palyazat keretében
sikeriilt tdmogatast szerez-
ni az informatikai rendszer
fejlesztéséhez és atalaki-
tasahoz. A

telefonvona-

lakat és a

bérelt vonala-

kat szolgal-

taté T-Com és alvallalkozédja,
a KFKI felmérte a céget. Egy
komplett csomagot allitot-
tak 6ssze, amely mindent
tartalmazott — néhol még tul
sokat is. A nagyon magas ar
miatt a cég elkezdett kontroll-
ajanlatokat keresni. Az inter-
neten keresztill talaltak ra

a Glosterre és a Cisco-ra. A
Glostertdl kapott arajanlat
nagyon kedvezd volt, rész-
ben annak is készonhetben,
hogy sokkal inkabb testre-
szabott volt a versenytars-

Felhasznaléi tapasztalatok

Fonai Péter
informatikai igazgatd

A Glosteresek akkor gy6ztek
meg, amikor a régi Panasonic
kozpontunkat jobban beallitottak,
mint az eredeti beszallitdja.

A cég nagy el6énye a gyors
reagalas, a rugalmassag, és az
egyltt gondolkodas képessége.
A Cisco-val még ismerkediink, de
egy biztos: kozel voltam hozz3,
de szinte nem is vettem észre

az atallast. A Gloster ott volt,
amikor kellett.

éhoz képest. A Gloster ajan-
lata jéval inkabb volt egyedi,
mig a KFKI egy sablont
szabott at jol-rosszul. Az
arkulonbség is meggy6z6
volt, majdnem 30 % volt a
kilénbség,
ami egy tébb
tizmillios
beszerzés
esetén na-
gyon nagy 0sszeg lehet. A
KFKI is adott olcsébb ajan-
latot, de egyszerlien csak
kihUztak tételeket a kész
anyagbdl, igy sok fontos,
nélkilozhetetlen elem is
kiesett a végsd ajanlatbol.

70 telefonszam, 6 helyszin
sokféle problémat okozhat -
mégis szinte zokkenémentes
volt a csere. Komoly szolgal-
tatas-kiesés nem volt, csak




Abroncs Kereskedohaz Kft.

Az 0t cégbdl allé cégcsoport csaladi tulajdonban van, és kézel 15
év alatt az egyik legnagyobb hazai abroncskereskedévé valt.

A cég négy fovarosi telephelye mellett Budatdrson és Baj kozség-
ben lizemeltet logisztikai kozpontokat. A kereskedelem mellett
szerelési szolgaltatdsokkal allnak a maganvasarlok, és flot-
takezelési szolgaltatassal a cégek rendelkezésére.

finomitasok kellettek, de ez
nem zavarta a munkamene-
tet. Az atallas egybeesett
az 0sszes telep bérelt vonali
bekotésével, igy ezeket a
lépéseket is 6ssze kellett
hangolni.

Sajat kezelésben

Fénai Péter, informatikai
vezetl kozel 15 éve, a cég-
csoport alakulasa ota
dolgozik az Abroncs
Keresked6haz Kft-nél. El-
mondasa szerint mar csak

a call-center tokéletesitése
van hatra, egyébként elége-
dettek a rendszerrel. Az
eredeti tervek szerint a zaras
el6tti utolsd éraban kellene
atkapcsolnia automatiku-

A Gloster telekom a hosszu
Premier

szallitéja. A Cisco gyar
alacsonyabb  telefonszamlat
Ha On is XXI. szazadi

technikat,

san a kozpontnak a kezel6k
készlilékeirdl a kozponti
szamra. Ezt a funkciot még
be kell allitani.

Véleménye szerint jo valasz-
tas volt a Gloster, hiszen
rugalmas, mobilis cégrdl van
sz6, aki maximalisan figye-
lembe veszi a partner igé-
nyeit és adottsagait.

A Gloster jott, szerelt,
telepitett, majd tavozott.
Most mar csak a komo-
lyabb, egész rendszert érintd
feladatok miatt hivjak a
szakembereket. A rendszer
egyik elényeként a napi fe-
ladatokat, a telefonszamok,
Uzenetrogzités, az atiranyitas
kérdéseit hazon belil sajat
informatikusi gardajuk is el
tudja végezni.

ideje a kedvezé aru uzleti

Partnereként
megnoévelt Gzleti
alacsonyabb tavkozlési

olyan
hatékonysagot
koltségeket és termelékenyebb

Az évszakvaltasokkal jaro
szezonban minden bejovo

hivas, minden perc fontos
S

Projektadatok

Projekt neve:

Abroncs Keresked6haz Kft. hat
telephelyén telefonos 6ssze-
kottetés létesitése és call-cen-
ter Gzemeltetése

Idépontja:

2009

A telepitett telefonk6zpont
tipusa:

Cisco

Kapcsolattart6 neve:

Fonai Péter

A kozpont kis helyigény
és massziv kiviteli

telefonrendszerek meghatarozé
rendszereket

szallit, amely

biztosit felhasznaldinak.
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